64  MAGAZIN | GRONDER

FUR DIE IDEE
BRENNEN

Risikoscheu oder clever? Viele
Griinder setzen auf Franchising.
Dahinter steckt keinesfalls
nur Hamburgerbraten. Auch
Handwerker, Pfleger und sogar
Arzte schitzen das Teamwork

FUR SEMIOREN da zu
sein und pilegende
Angehiirige zu entlasten,
das ist das Prinzip von
Home Instead,

FUOR WOHLBEFINDEN
sorgt die zeitsparende
und simple Trainings-
methode von Mrs: Sporty.

plotzlich die Musik. Bitte wechseln Sie jetzt

die Station.” Die Kundinnen von Frauke Weber
tun wie befohlen, verlassen die Gerdte, an denen
sie eben noch ihre Ubungen gemacht haben, und
wandern weiter im Kreis zur nichsten Aufgabe.
Fiinf Frauen trainieren an diesem Vormittag in der
Mrs.-Sporty-Filiale in Berlin-Mitte, der Altersdurch-
schnitt liegt bei etwa 60, Das Prinzip, nach dem hier
geschwirzt wird, ist einfach: Ache hydraulische Fit-
nessgerite und acht Zwischenstationen sind in ei-
nem kleinen Kreis angeordnet, alle 40 Sekunden for-
dert die Frauenstimme zum Wechsel auf,

Nach 30 Minuten sind drei Runden geschafft und
das Training ist schon wieder vorbei — keine strikten
Kurstermine, die Frauen trainieren, wann sie wollen,
keine Spur von glotzenden Kraftprotzen an Hantel-

Eine helle Frauenstimme vom Band fibertont
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EINES ANDEREN

hiinken. Frauenfitness bei der Franchise-Kette Mr
Sporty ist beliebt. Stindig erGffnen neue Filialer
deutschlandweit sind es mittlerweile 500. Frauk
Weber war Nummer 68, fast fiinf Jahre ist das he
«Ganz allein hitte ich sicher nie den Schritt gewag
mich mit einem Fitnessstudio fiir Frauen selbststir
dig zu machen®, sagt die 49-Jihrige.

Dabei hat Frauke Weber eigentlich alles. was ¢
dazu braucht: Betriebswirtschaftliches Know-ho
dank BWL-Studium und geniigend sportlichen Sact
verstand dank einer Vergangenheit als Leichtathle
tik-Leistungssportlerin, und das Trainingsprinzi
von Mrs. Sporty hitte sie in leicht abgewandelte
Form sicher auch noch einmal neu erfinden kin
nen. Doch erst die Aussicht auf Zusammenarbes
mit einem Franchise-Partner hat Weber zur Griir
dung bewogen. . Die ganze Werbung, das Konzep!
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die Marke, das macht uns stark", betont die Unter-
nehmerin. Schlieflich habe sie auch Steffi Graf, Mit-
begriinderin und Werbegesicht von Mrs. Sporty, fir
die angeleitete Art des Griindens begeistert,
Franchising, das bedeutet keinesfalls nur Ham-
burger oder Sandwiches mit Einheitsmalk und ver-
liisslich gleichbleibendem Geschmack. Im Gegenteil:
Zum Bereich Gastronomie und Hotel zihlen heute
gerade einmal 15 Prozent der etwa 1000 Franchise-
Systeme auf dem deutschen Markt., Den Grofteil ma-
chen mit 46 Prozent Dienstleistungen aus, wie sie
Frauke Weber erbringt. Auf den Handel entfillt rund
ein Drittel, das Handwerk liegt bei sieben Prozent.
«Das Franchising hat sich branchenunabhingig
langst als erfolgreiche Griindungsform etabliert™,
sagt Torben Leif Brodersen, Geschiftsfithrer des Deut-
schen Franchise-Verbands. 70 Prozent der Griinder

giben in den ersten finf Jahren
auf, bei den Franchisenehmern sei-
en e5 gerade einmal acht Prozent,
betont Brodersen. ,.Das sind cleve-
re Griinder.” Das Erfolgsrezept des
Franchising sei die Arbeitsteilung:

»AUF 120 ANFRAGEN
KOMMT GERADE MAL
EIN ABSCHLUSS«

HAHS HOLTMANN | HOLTIKOM
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Gerade hat in Ravensburg am Bodensee die zwilfte
Holtikon-Filiale ertffnet.

Mit der Eintrittsgebiihr von 9600 Euro, die Halt-
kon von neuwen Partnern verlangt, liegt das Unter-
nehmen im unteren Mittelfeld, Soweit Werkzeug,
Burotechnik und Fahrzeug nicht bereits vorhanden
sind, kommen diese Investitionen allerdings noch
dazu. Im Vergleich zu den Gesamtkosten fiir eine
neue McDonald®s-Filiale, die bei Gber 800 000 Euro
liegen, ist das geradezu billig,

Wer sich als Griinder fiir ein Franchise-System
entscheidet, braucht aber keinesfalls nur Geld und
Investitionsbereitschaft, Branchenspezifisches Fach-
wissen wird oft verlangt, Zuverlassigkeit und ein gro-
Ees Malk an Motivation vorausgesetzt, .85 Prozent
der Interessenten fallen da schon durch®, sagt Fran-
chisegeber Holtmann, ,Auf 120 Anfragen kommt ge-
rade mal ein Abschluss.” Franchise-
nehmer miissten fiir die Marke
brennen, heifst es auch beim Fran-
chise-Verband.

Im bundesweiten Vergleich hinkt
Berlin beim Franchising allerdings
noch etwas hinterher. Die Zentra-

Der Franchisegeber dibernimmt das
Marketing, entwickelt das Produkt weiter und hilft
dem Franchisenchmer bei der Finanzierung seiner
Filiale. Der Franchisenehmer hat somit den Kopf frei
fiir das Kerngeschaft,

Deutschlandweit gibt es mehr als 65 500 Franchise-
nehmer, die wiederum 463 000 Mitarbeiter beschiifti-
gen. Der Gesamtumsatz von Franchiseunternehmen
in Deutschland stieg 2010 um satte 15 Prozent auf 55
Milliarden Eure. .Das Franchising wird in Zukunfi si-
cher noch viele weitere Branchen erschliefen®, pro-
phezeit Brodersen. Selbst fiir den Agrarsektor wiirden

Hofsterben zu begegnen. Im Trend Ligen aber vor
allem die Bereiche Medizin, Pflege und Handwerk.
Schreinermeister Hans Holtmann war schon mehr
als 20 Jahre mit seinem Betrieb in Berlin etabliert,
bevor er 2007 sein Franchisesystem Holtikon auf den
deutschen Markt brachte, Holtikon erledigt Reparatu-
ren im Haushalt, egal ob klemmende Kichenschub-
lade oder undichtes Fenster. Fiir normale Schreiner
ist das eher ein unbelicbtes Geschift®, erklirt Holt-
mann. Der 51-fihrige witterte genau darin eine lu-
krative Nische. Uber viele Jahre hinweg habe er zu-
dem ein Festpreissystem entwickelt, das ihm erlaube,
dem Kunden schon am Telefon in etwa den Endpreis
zu nennen. . Die Kunden schaven dann nicht mehr
stindig auf die Uhr, und wir versuchen, so effek-
tiv und schnell wie moglich zu arbeiten”, sagt Holt-
mann, dessen Idee sich bezahlt gemacht hat, Mir
war irgendwann klar, dass das System auch anders-

wio funktioniert”, erinnert sich der Unternehmer.

len vieler Franchiseketten stehen in westdeutschen
Stidten, McDonald's und Burger King in Miinchen,
Sanifair in Bonn. Die Hauptstadt gilt immerhin als
beliebter Testmarkt fiir neve Franchising-Systeme,
denn viele Geschiiftsideen gehen auch nicht aufund
verschwinden nach kurzer Zeit wieder, Wer als Griin-
der sichergehen will, dass er auf das richtige Fran-
chisesystem setzt und nicht auf ein schwarzes Schal
— die es durchaus in der Branche gibt —, kann auf
eine Mitgliedschaft im Deutschen Franchise-Verband
achten. Der Verband priift alle seine Mitglieder re-
gelmifig auf Herz und Nieren. Manche Franchise-
nehmer der Sandwichkette Subway — kein Mitglied
im Verband - sind gebrannte Kinder, weil ihnen
der grofe Partner keinen Gebietsschutz garantier-
te. Der viel beachtete Pflegedienst McPflege mach-
te 2007 wegen massiver Kritik nach nicht einmal
einer Woche dicht,

Jérg Veil, Geschiftsfiihrer der Seniorenbetrenung
Home Instead mit Deutschland-Sitz in Frechen bei
Kiln, hilt es nur noch fiir eine Frage der Zeit, wann
er den ersten Franchisepartner in Berlin gewinnt.
Das System zihlt bereits 1000 Betriebe in 17 Lin-
dern. Wir leisten Betreuung fiir alte Menschen auf
Stundenbasis”, erklart Veil, .bewusst keine medizini-
sche Pflege.” Wieder so eine klcine Nische, die aber
im alternden Deutschland auf eine groffe Nachfra-
ge trifft. .Das hat Potenzial und wird mit Sicherheit
noch viele weitere Gritnder (berzeugen.”

Arne Bensiek
ame.bensiek{@tagesspiegel.de
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Kundenpflege

mafgeschneidert!

Die Gewinnung von Neukunde
ist teuer. Eine kontinuierliche
Kundenpflege spart daher
bares Geld.

Software fur das Kundenbe-
ziehungsmanagement (Custo-
mer Relationship Management,
CRM) steigert die Effizienz von
Vertrieb, Marketing und Servic

Axioma unterstiitzt Sie bei
Auswahl und Implementierung
und hilft Ihnen, das Optimum
aus lhrer CRM-Lésung heraus-
zuhalen.

Jetzt handeln: z.B

Microsoft
Dynamics CRM Online
fiir 31 € im Monat*

*Sonderaktionsprels giit bis 31.12.2011
Standardpreis: 40,25 EUR pro Benutze
pro Manat
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